Auerswald Offene Rückfrage – Funktionsbeschreibung

Die Tk-Anlage verfügt über eine Parkzone für Gespräche, die nicht direkt vermittelt werden können (nicht COMpact 5010 VoIP). Diese Gespräche werden an die Interne Basisrufnummer für die Funktion offene Rückfrage vermittelt (COMset
 INCLUDEPICTURE "http://192.168.0.240/images/e_pfeil.gif" \* MERGEFORMATINET 


FunktionenOffene Rückfrage ). Dabei wird dieser Rufnummer (2- bis 3-stellig) die Parkposition (0-9) angehängt. So können bis zu zehn Gespräche in der Parkzone gehalten werden. 
Es ist möglich, die maximale Wartezeit (eine bis 20 Minuten) einzustellen, die ein Anrufer in der Parkzone gehalten werden soll (COMset[image: image2.png]
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Haltezeit ). Wird die Haltezeit überschritten, geht das Gespräch wieder an den Vermittelnden zurück (Telefon klingelt). 
Sowohl der vermittelnde Teilnehmer als auch das Telefon, an dem das Gespräch aus der Parkzone geholt wird, benötigen eine Berechtigung (Registerkarte Berechtigungen (siehe COMset[image: image5.png]
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Eigenschaften )).

Funktionsweise: 

1. Ein Anrufer erreicht einen internen Teilnehmer (z. B. die Telefonzentrale) und möchte mit einer Person sprechen, die sich normalerweise nicht in der Nähe eines Telefons aufhält bzw. deren Aufenthaltsort zzt. nicht bekannt ist. 

2. Die Zentrale vermittelt den externen Anrufer an die interne Rufnummer der Funktion (z. B. 70). Dabei wird der Anrufer auf einer Parkposition geparkt, indem, beim Vermitteln an die Parkzone, der internen Rufnummer die Nummer der Parkposition angehängt wird (z. B. 701 für die Parkposition 1). 

3. Der Anrufer wird in der Anlage gehalten und hört die Wartemusik. 

4. In der Zwischenzeit kann man die gesuchte Person z. B. durch eine Lautsprecheransage auf den wartenden Anrufer aufmerksam machen (z. B. "Gespräch auf 701"). 

5. Der gewünschte Gesprächspartner hat dann die Möglichkeit, das geparkte Gespräch an einem berechtigten Telefon aus der Parkzone heranzuholen. 

